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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN HA Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: ﬁé/T Tr- TT.HDND Dién Ha, ngay 28 thang 7 nam 2025
TO TRINH

Vé viéc dé nghi ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Thwong trwe Hoi dong nhin
dan va dai biéu Hoi ddng nhan din xa Dién Ha khoéa I, nhiém ky 2021-2026

Kinh giri: Hoi dong nhan dan xa Dién Ha khoéa I, nhiém ky 2021-2026.

Can cir Luét T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Cin ctr Luat Tiép cong dan cta Qudc hdi s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11
nam 2013.

Pé dam bao viéc t6 chirc va hoat dong tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong
nhin dan va dai biéu Hoi dong nhan din xd theo ding quy dinh cua phap luit,
Thuong truc Hoi dong nhén dan xa trinh Hoi déng nhan dan xa ban hanh Quy ché
tiép cong dan cia Thudng truc Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhén déan xa
khéa I, nhiém ky 2021-2026 (C6 Quy ché kém theo).

Thuong truc Hoi dong nhan dan xa trinh Hoi dong nhan dan xa xem xét, quyét
dinh./.

Noi nhén:
- Nhu trén;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Céng Dung



HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN HA Péc lap - Ty do - Hanh phic
$6:/Z INQ-HPND Dién Ha, ngay 11 thang 8 nam 2025
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong dén ciia Thuong trye Hi ddng nhéin dén xa,
dai biéu Hpi ddng nhan din xi khéa 1, nhiém ky 2021-2026

HOI PONG NHAN DAN XA DIEN HA
KHOA 1, KY HQP THU HAI

Cén ctr Lugt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Cén cir Ludt Tiép cong ddn cia Quéc Hoi s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm
2013.

Cén cir Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngdy 15 thang 5 ndm 2014 ciia Uy ban
Thuong vu Quoc hi quy dink chi tiét vé hoat dpng tiép cong dén ciia cde co quan ciia Quéc hoi,
dai biéu Quoc hi, Hoi dong nhan dén va dgi biéu Hpi dong nhan dén céc cdp;

Xét To trinh s6 06/TTr-HDND ngay 28/7/2025 ciia Thwong truc Hoi dong nhan
ddn xd vé vigc ban hanh Quy ché tiép céng dén ciia Thuong truc Hpi dong nhan dan, dai
biéu Hoi dong nhén dan xd khéa I, nhiém ky 2021-2026; Bdo cdo tham tra s6 01/BC-
HDND ngay 06 thdng 8 nam 2025 cia Ban Véin héa — Xa Héi Héi déng nhdn dén xa; y
kién thao lugn cia dai biéu Héi dé:ng nhan dan xa tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong cia Thudng truc
Héi dong nhan dan xa, dai biéu Hi dong nhan dan xa Dién Ha khéa I, nhiém ky 2021-
2026.

Piéu 2. Thudng truc Hoi dﬁng nhén dan x&, cac Ban cua Hi déng nhén dan xi,
Vin phong HDND&UBND x va cc co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan chju trach
nhiém thyc hién Nghi quyét nay.

Piéu 3. Nghi quyét nay di dugc Hji dong nhin dan xa Dién Ha khéa I nhiém ky
2021-2026 Ky hop thir Hai thong qua ngay 11 thang 8 nim 2025 va c6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay thong qua./.

Noi nhin:

- Thudng tre HDND tinh;

- Thudng tryc Péang ty, HDND xi;

- Uy ban nhan dén x&;UB MTTQVN xi;

- Céc Ban HDND xi; Pai biéu HDND xa;
- Lau: VT, VP.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phiic

Dién Ha, ngay 28 thang 7 nam 2025

QUY CHE

Tiép cong dan ciia Thuwong trwe Hoi ddng nhin dan va dai biéu Hoi dong nhéan

x4 Dién Ha khéa I, nhiém ky 2021-2026
(Ban hanh kém theo T¢ trinh 56 06/TTr-TTHPND ngay 28 thdng 7 ndm 2025 ciia
Thuong truc Hoi dong nhdn ddn xa Dién Ha khoa I, nhiém ky 2021- 2026)
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Dieu 1. Pham vi dieu chinh

Quy ché ' nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhén, phan loai, xtr Iy don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan véi Thudng truc Hoi dong nhan
dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa khoa I (nhiém ky 2021-2026); don dbc klem tra,
giam sat giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong hoat dong tiép cong
dan.

Piéu 2. Muc dich

1. Tiép nhén y kién, kién nghi ctia cong dan; ting cuong méi lién hé giira cong
dan véi Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban Hoi dong nhéan dan, T6 dai biéu
Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan x3; dong thoi giam sat cac co quan
quan ly nha nudce trong viée chap hanh cac quy dinh cta phap luat.

2. Huéng dan, giup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dung quy dinh cua phap lut, gop phan tuyén truyén phd bién phap luat va
Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan xa.

3. Tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh cta cong dan va chuyén
dén co quan, to chirc, ca nhan cé thim quyen giai quyét theo quy dinh cuia phép lut;
kip thoi kién nghl giai quyét nhimg vudng mic, birc xtic cia Nhan dan trong viée giai
quyet khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thuan tién; gitr bi mat va dam bao an toan cho ngudi té céo theo quy dinh cua phap
ludt, bio dam khach quan, binh ddng, khong phan biét dbi xir trong viée tiép cong
dan.

2. Ton trong, tao diéu kién cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh phép luat.

3. Nghiém cdm cac hanh vi: Gy phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong déan; vi
pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
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Piéu 4. Trach nhiém tiép cong din va td chirc viéc tiép cong dan
1. Thuong tryc Hi dong nhan dén x&, dai biéu Hoi déng nhan dan xa c6 trach
nhiém t,iép cong dan déq khiéu nai, to Cé.'O, kién nghi, phan anh theo khoan 6. Piéu 31
Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong so6 72/2025/QH15;
2. Trong viéc td chirc tiép cong dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dan c6 trach
nhiém sau day:
a) Xay dung ké hoach tiép cong dan dinh ky ciia Hoi ddng nhan dan xa.
b) Sép xep lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi ddng nhan dan va théng bao cho
dai biéu biét.

¢) P& nghi cac T4 dai biéu Hoi dong nhén dan bb tri dia diém tiép cong dan dé
dai biéu Hoi dong nhan dén x3 tiép cong dan theo Quy ché nay.
d) P& nghi dai dién céc co quan, t6 chirc, ca nhan co6 lién quan tai dia phuong
cung tham du tiép cong dan dé tiép nhan, xt ly nhu:ng van d& lién quan khi can thiét.
3. Pai biéu Hoi ddng nhan dén thuc hién viée tiép cong dén theo lich tiép cong
dan do Thuodng truc Hoi ddng nhan dan x3 bé tri va cong bd.
Chuwong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 5. Noi tiép cong dan
Vén dung quy dinh tai f’)iéu 95, Piéu 107 cta Luat T6 chirc chinh quyén dia
phuong, Dieu 22 ctuia Luét Tiép cdng dan, thuc hién nhu sau:
cua xa.
1. Thuong truc Hoi ddng nhan déan xa tiép cong dan tai Tru s Tiép cong dan
2. Pai biéu Hoi ddng nhan dan cép x4 tiép cong dén tai noi tiép cong dan & dia
phuong ma dai biéu tng cu.
Diéu 6. Tiép cong din ciia Thwong trire Hoi dong nhéin dan xa
1. Lich tlep cong dén phai dugc ni€ém yet cong khai tai Tru s¢ HDND va UBND
X3 va noi tiép cong dan, dong thoi cong bé trén cac phuong tién thong tin dai ching.

2. Chu tich Hoi ddng nhén dan tiép cong d4n médi thang 01 ngay, c6 thé iy nhiém
cho Phé Chu tich Héi déng nhan dan hodgc Uy vién clia Thuong tryc Hoi ddng nhéan
dan tiép cong dén, nhung it nhit mdi quy Chu tich Hoi dong nhan dan bb tri thoi gian
01 ngay dé truc tiép tiép cong dan.

3. Pho Chu tich Hoi ddng nhan dén, Uy vién ctia Thuong truc Hoi déng nhan dan
tiép cong dan theo Gy nhiém cia Cha tich Hoi dong nhan dén va theo lich tiép cong
dan cta dai biéu Hoi ddng nhan dan do Thuong truc Hoi déng nhan déan b tri.

Piéu 7. Tiép cong din ciia dai biéu Hji dong nhin déin xa.

Pai biéu Hoi dong nhan dén cap xd thuc hién t1ep cong dan theo lich da dugc
phén cong. Truong hgp khong thé thuc hién duoc viéc t1ep cong dan theo lich tiép
cong dan da duge cong bd, co 1y do chinh dang thi dai biéu HDND c6 trach nhiém
thong bao dén Thuong truc HDND xa dé diéu chinh lich, déng thoi du kién thoi gian
cu thé thuc hién viéc tiép cong dan.



Piéu 8. Trinh tw va yéu cau tiép cong dan ciia Thwong trwe Hoi dong nhin
dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa.

1. Van phong HDND va UBND xa 1dp danh sich dai dién cic co quan dy tiép
cong dan va danh sach cong dan dugc moi; tuyén bo ly do, gidi thi€u ngudi chu tri,
thanh phan tham duy, thu ky ghi bién ban, thong qua ndi quy, trinh tyu tiép cong dan.

2. Cong dan trinh bay ndi dung khleu nai, t5 cdo, phan anh, kién nghi (can tu giGi
thiéu ho tén, dia chi, néu 6 ndi dung can trinh bay). Truong hop c6 nhiéu nguoi cung

khiéu nai, t& cdo, kién nghi vé ciing mét ndi dung thi yéu cau cir nguoi dai dién dé
trinh bay.

3. Cong dan cung cip céc van ban, tai liéu c6 lién quan.

4. Cac nganh chirc nang béo cio, trao dbi nhitng van dé c6 lién quan.

5. Chu tri giai thich, tuyén truyen quan diém, chu truong cua Pang, chinh séch,
phap luat cia Nha nudc lién quan dén ndi dung khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi
cua cong dan; huéng dan, giup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo theo
quy dinh cua phap luat.

6. Nhan don cta cong dan dé chuyén dén co quan, t6 chirc ¢ thim quyén giai
quyét theo quy dinh cua phép luat.

7. Sau khi tlep cong dan, dai biéu Hoi dong nhan dan tong hop ¥ kién, kién nghi,
don khiéu nai, t& céo cuia cong dan béo céo Thudng truc Hoi dong nhan dan xa.

Piéu 9. Quyen cia cong dan khi tham dv tiép cong dan

1. Trinh bay ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh.

2. Pugc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan anh ctia minh.

3. Pugc nhan thong bao két qua tiép cong dan cua Thuong truc Hoi ddng nhéan
dan hoac dai biéu Hoi dong nhan dan xa.

4. Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Diéu 10. Nghia vu ciia cong din khi tham dy tiép cong din
Ls Ché‘ip hanh ndi quy, quy dinh tai noi tiép cong dan.

2. Cung cép day du cac tai ligu, bang chimg lién quan den nodi dung khiéu nai, t&
cao va ky rd tén, dia chi; chiu trach nhiém trude phap luat vé cac vin ban, bang chimg
da cung cap.

3. Ihuc hién cac nghia vu khac dugc quy dinh trong Luat Khiéu nai, Luat t céo,
Luét Tiép cong dan va cac van ban phap luat khéc c6 lién quan.

Diéu 11. Nhitng truomg hop tir chdi tiép cong din
Hoi ddng nhan dan x4, dai biéu Hoi dong nhan déan xa dugc quyen tir chéi t1ep

cong dan trong cac truong hgp quy dinh tai Pidu 9 Luat Tiép cong dan sd
42/2013/QH13;

Chwong I1I
TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CONG DAN
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Piéu 12. Tlep nhan, xir ly khiéu nal, to cao, kién nghi, phan anh; thong bao
vé viée glal quyét khiéu nai, t6 cso, kién nghl, phan anh

Viéc tiép nhan, xir ly don khiéu nai, t6 cao; kién nghi, phan anh cua coéng dan
dugc thuc hién theo Piéu 25, 26 Luit tiép cong dan; Bleu 7, 8 Théong tu sb
04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu vé Quy dinh quy trinh
tiép cong dan.

Piéu 13. Trach nhiém théng bio vé viée gidi quyét khiéu nai, té cio, kién
nghi, phan anh

1. Thuong truc HDND va dai biéu HPND xi: C6 trach nhiém tra 16i truc tiép
hogc thong bao bang van ban dén nguoi da dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo Diéu 28 Luat Tlep cong dan s6 42/2013/QH13

2. Co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyen giai quyét khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh: Co trach nhiém xem xét, giai quyet theo quy dinh phap luat va thong
bao két qua cho co quan, nguoi da chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
biét theo Pidu 27, 28 Luat Tiép cong dan.

Piéu 14. Trach nhiém theo dbi, don doc viée giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan dAnh

Thuong tryc Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhén dan x&, trong pham vi
nhiém vy, quyen han cua minh c6 quyen yéu cau ngudi dimg dau co quan, t6 chuc,
don vi ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan
va giam sat theo quy dinh cta phap luét.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN
QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN Piéu 15. Trach nhiém
ciia Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban
nhan dan xa
1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi df‘mg nhan dan x4, dai biéu Hoi dong
nhén dan x4 tiép cong dan; cung cép thong tin, tai liéu c6 lién quan khi dugc yéu cu.
2. Cir cong chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan xA.

3. Giup Thuong truc Hoi dong nhan dén x4 tiép nhan, chuyén don; theo d&i, don
dbc viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh ctia cong dan.

4. Dinh ky (quy, 6 thang, 9 thang, nam) téng hop bao cdo Thudng tryc Hoi dong
nhan dan vé hoat dong tiép cong dan; tlep nhan, xir ly don khiéu nai, t§ cao, kién

nghi, phan anh cia cong dan gui dén Hoi dong nhan dan, Thudng truc Hoi dong nhan
dan, cac Ban ctia Hoi dong nhan dén va dai biéu Hoi ddng nhan dan xa.

5. Trong pham vi chirc néng, nhi€ém vu cia minh, giup Thuong truc HDND xa
phéi hop véi co quan c6 lién quan trong viéc t6 chirc tiép cong dan cua dai biéu
HDND tai noi tmg cir; phdi hgp bao dam an ninh, trat tu tai noi tiép cong dén x4.

Piéu 16. Trach nhiém cua cic co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan trong
hoat dong tiep cong dan.



1. C4c Ban cia Hoi dong nhan dan xa ¢6 trach nhiém glup Thuong truc Hoi
ddng nhan dan theo ddi viéc xem xét, giai quyét don thu khiéu nai, t céo, kién nghj
cua cong dan thudc linh vuc phuy trach theo thong bao két luan tiép cong dan.

2. Nguoi ding dau co quan, t6 chirc noi dai biéu Hoi dong nhan dan xa cong tac
¢6 trach nhiém tao diéu kién dé dai biéu Hoi dong nhan dén tiép cong dan, tiép nhan,
chuyén don, d6n déc, theo doi viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan.

3. Pai dién chinh quyen cac x3, thi trén; cac co quan, t6 chirc hiru quan trong
pham vi nhiém vu, quyén han cta minh c6 trach nhiém phéi hop chudn bj va tb chuc
chu déo, tham du ddy du cac budi tiép cong dan ctiia Thudng truc Hoi ddng nhan dan,
dai biéu Hoi dong nhan déan xa khi c6 yéu cau.

4. Céc ca nhén, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan c6 trach nhiém thyc hién théng bao
két luan cua Chu tich Ho1 dong nhan dan x3 trong cong tac tiép cong dan; giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua ccong dan do Chu tich Hoi dong nhan
dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xi chuyén dén va bao cdo két qua giai quyét theo
quy dinh.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 17. Piéu kién dam bao ddi véi cong tic tiép cong din

1. Kinh phi dam bao dbi voi cong tac tiép cong dan duge sir dung tir ngudn ngan
sach nha nuée, bd tri trong du toan ngén sach hing nam cia Hoi ddng nhan
dan xa.

2. Ché do tiép cong dén cua dai biéu Hoi dong nhan dan xa duoc thuc hién theo
quy dinh cua phap luat hién hanh.

3. Pai biéu Hoi ddng nhan dan dwoc dam bao cac diéu kién can thiét vé co s¢ vét
chit dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dugc thuan tién.

Piéu 18. Trach nhiém thi hanh

Thuong truc Hoi dong nhan dén; dai biéu Hoi dong nhan dan; Vin phong Hoi
ddng nhéan dan va Uy ban nhan dan x3; cic co quan, don vi, t chirc, ca nhén c6 lién
quan trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém thuc hién ding
Quy ché nay.

Piéu 19. Sira dbi, b6 sung Quy ché
Trong qué trinh t& chirc thuc hién, néu c¢6 phat sinh, vuéng mic can phai sira doi,
bd sung, cac co quan, don vi lién quan, cac dai biéu Hoi d(‘“)ng nhéan dan xa kip thoi
kién nghi, phan anh véi Thuong truc Hoi dong nhan déan x3 (qua Vin phong HDND
va UBND x4) dé xem xét, diéu chinh cho phu hop./



